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Cestovné a platobné podmienky

N

pre organizované zajazdy a individudlne turistické sluzby

Rezervacia jednej alebo viacerych cestovnych sluzieb spolocnosti 5vorFlug GmbH

(dalej len ,,5vorFlug”) prebieha od 15. 1. 2019 na zaklade nasledujucich cestovnych a platobnych
podmienok pre organizované zajazdy a individudlne turistické sluzby. Vztahuju sa teda na

o zmluvy o organizovanych zajazdoch (najma tie s oznacenim ,X5vF“),

o zmluvy o Cisto noclaZnych a ubytovacich sluzbach v hoteloch, dovolenkovych apartmanoch a
dovolenkovych domoch (najma ,iba hotel”),

. zmluvy o Cisto dopravnych sluzbach ako su predovsetkym letové sluzby (najma ,,iba let” ako
charterovy let, pravidelny let) alebo transferové sluzby bez dalsich cestovnych sluzieb a

. zmluvy o inych individudlnych turistickych sluzbach, ako st najma vstupenky a skipasy.

Ak sa individudlne predpisy tychto cestovnych a platobnych podmienok vztahuju iba na
organizované zdjazdy alebo iba na individudlne turistické sluzby, budete o tom informovani na
prislusnom mieste.

1. Uzatvorenie zmluvy

(1) Svojou rezervaciou (cestovna registracia) ponukate spoloc¢nosti FTI zavazné uzavretie zmluvy
o pozadovanych cestovnych sluzbach. Mozné spdsoby rezervacie (napr. pisomne, telefonicky, online
atd’) su najma rezervacie prostrednictvom cestovnych agentur, napr. cestovné kancelarie, online
cestovné portdly a mobilni predajcovia cestovnych sluZieb alebo priamo prostrednictvom 5vorFlug.
Od cestovnej agentury ¢asto najprv dostanete potvrdenie, Ze dostali Vasu cestovnu registraciu.

(2) Po prijati potvrdenia o rezervacii/faktiry od 5vorFlug cestovnych sluzieb, ktoré pozadujete
(na Vami zadanu adresu alebo

e-mailovu adresu) alebo u Vasej cestovnej agentury, sa uzavrie zmluva medzi Vami a 5vorFlug.

(3) Rezervaciou potvrdzujete svoj suhlas so zdanenim marze v sulade s § 25 zakona o dani z
obratu. Dohody, ktoré sa od tohto odchylia, si vyZaduju pisomné potvrdenie od spolo¢nosti 5vorFlug.



2. Poistenie pre pripad Upadku pri organizovanych zdjazdoch/platba zdjazdov é

individudlnych sluZieb/odstupenie od zmluvy v pripade oneskorenej platby Ll—,ﬂf'/ug/
Vo

poisteni pre pripad Upadku (doklad o poisteni od poistovatela pefiazi zakaznika Swiss Re International

(1) Pri rezervacii zajazdu dostanete spolu s potvrdenim o rezervacii/faktirou a

SE, pobocka v Nemecku, ArabellastraRRe 30, D - 81925 Mnichov) na vsetky platby, ktoré mate vykonat
v rdmci rezervovaného organizovaného zajazdu.

(2) Platby ceny za cestu vykonate takto:

a) Platby za organizovany zdjazd alebo jednotlivu sluzbu (sluzby), ktoré ste si zarezervovali, su
splatné 42 dni pred zadiatkom cesty po prijati potvrdenia o rezervacii/faktury. Poistné za cestovné
poistenie rezervované prostrednictvom 5vorFlug (pozri bod 14) je splatné v plnej vyske po prijati
potvrdenia o rezervacii/faktary.

V pripade zmldv uzatvorenych menej ako 42 dni pred zacdiatkom cesty je celkova cena splatna
okamtzite.

b) Vsetky platby uskutocnujete Vy — ak je to mozné so zadanim Cisla transakcie uvedeného na
potvrdeni rezervacie/fakture — vyluéne jednym zo spdsobov platby uvedenych na platobnej stranke.
Odkaz na prislusnu platobnu stranku je uvedeny v potvrdeni o rezervacii/na fakture. Na platnu
platobnu stranku sa dostanete iba prostrednictvom tohto odkazu, bezplatné zadania na inych
platobnych strankach nie st povolené. Pre véasnost platby je rozhodujtce prijatie platby
spolo¢nostou 5vorFlug.

c) SvorFlug vo vSeobecnosti ponuka tieto spdsoby platby:

- Pri rezervaciach do 31 dni pred odchodom: Okamzity bankovy prevod, kreditna karta a
bankovy prevod

- Pri rezervaciach od 30 do 8 dni pred odchodom: PayPal, okamZity bankovy prevod, kreditna
karta a bankovy prevod

- Pri rezervaciach od 7 dni pred odchodom: PayPal, okamZity bankovy prevod, kreditna karta a
platba v hotovosti na letisku

- Sposob platby PayPal sa neponuka za cestovné sluzby v suvislosti s Kubou (let na Kubu alebo
z Kuby, iba hotel alebo organizovany zajazd, zastavky na Kube).

- Platba v hotovosti na letisku sa neposkytuje pri rezervaciach iba hotelov.

- V pripade rezervdcii iba letov a organizovanych zajazdov (let + hotel) od siedmich dni

pred odletom sa platba v hotovosti na letisku ponuka len Ciasto€ne, v zavislosti od dostupnosti
manipula¢ného agenta.

(3) Cestovné doklady dostanete po prijati platby spolo¢nostou 5vorFlug



- na e-mailovu adresu, ktoru ste poskytli spolo¢nosti 5vorFlug, prostrednictvom sub

¢ !gol’y{f / ug/

- v pripade kratkodobych rezervacii od siedmich dni pred odletom, prostrednictvom suboru

alebo

- ak spolo¢nost 5vorFlug nema Vasu e-mailovd adresu, prostrednictvom cest
kde ste vykonali rezervaciu

PDF na e-mailovu adresu, ktoru ste uviedli, alebo na pokladni na letisku po platbe v hotovosti
(vynimky st uvedené vyssie) — a ak je to uvedené v potvrdeni o rezervacii/na fakture, aj
prostrednictvom EC karty s tajnym cislom — cena cesty plus poplatok za uloZenie 30 EUR.

Ak sa potvrdenie o rezervacii/fakturacia a platba uskutoéni prostrednictvom cestovnej agentury,
cestovné doklady dostanete zvycajne iba od danej agentury.

(4) V pripade oneskorenej alebo netplnej platby si spolo¢nost 5vorFlug vyhradzuje pravo po
upomienke s lehotou odstupit od zmluvy a pozadovat nahradu skody v stlade so sadzbami za storno
podla bodu 7 ods. 2 spolu s tam uvedenymi sadzbami odskodnenia. Odlisné sadzby odskodnenia
platia, pokial boli uvedené v popise sluzby alebo Vam boli ozndmené pred rezervaciou a su uvedené v
potvrdeni o rezervacii/fakture.

3. Zakladné charakteristiky/zmena sluzby/vedlajSie dohody

(1) Zakladné charakteristiky cestovnych sluzieb vyplyvaju z predzmluvnych informacii
uverejnenych spolo¢nostou 5vorFlug, z prezentacie na vlastnej webovej stranke organizatora na
internete alebo z vypisu z pocitacového systému cestovnej agentury, ako aj zo s tym suvisiacich
informacii v potvrdeni rezervacie/fakture od 5vorFlug.

Popisy sluzieb v katalégoch alebo na webovych strankach poskytovatelov sluzieb, ako su hotely, nie
su pre spolo¢nost 5vorFlug zavazné.

(2) Spolo¢nost 5vorFlug si vyhradzuje pravo po uzavreti zmluvy zmenit vetky zakladné
charakteristiky cestovnych sluZieb, ktoré nemaju vplyv na cenu cesty a ktoré sa odchyluju od
dohodnutého obsahu zmluvy, ak sa tak stane nevyhnutnym po uzavreti zmluvy a ak zmenu
spoloc¢nost 5vorFlug neprinasa proti dobrej viere. Spolo¢nost 5vorFlug vykona takdto zmenu v
sluzbach, iba ak su tieto zmeny zanedbatelné a neovplyvnia celkové usporiadanie cestovnych sluzieb.
5vorFlug Vas bude o tychto zmenach informovat bezprostredne po ich zisteni pred zac¢iatkom cesty
na trvalom nosici udajov.

(3) V pripade podstatnej zmeny zakladnych charakteristik cestovnych sluzieb (bod 3 ods. 2),
mate pravo v primeranej lehote stanovenej spolo¢nostou 5vorFlug odstlpit od zmluvy bez zaplatenia
odskodnenia alebo poZadovat Ucast na inej ceste, ktora je prinajmen3om rovnocenna, pokial Vam
spolocnost 5vorFlug zo svojej ponuky dokaze ponuknut zodpovedajlcu cestu bez dalsich poplatkov.

Ak v stanovenej lehote spolo¢nosti 5vorFlug neodpoviete, ozndmena zmena sa povaZuje za prijatu.

(4) Cestovné agentury nie si opravnené samy potvrdzovat vedlajsie dohody. Ak nie je v
potvrdeni rezervacie/na fakture od spoloénosti 5vorFlug uvedené vyslovné potvrdenie, Ziadosti o



registraciu rezervacie sa povazuju len za nezavazné Ziadosti, za poskytnutie ktorych nie je fnozné

prevziat zaruku. 5. Volf./ug/

4. Dopravné sluzby

Cestovné casy rezervovanych letovych dni ozndmené v potvrdeni rezervacie/na fakture podliehaju
vyhrade na zmenu sluzby v sulade s bodom 3 ods. 2, a to v pripade organizovanych zdjazdov a iba
letovych sluzieb.

5. Pasové, vizové a zdravotné predpisy

SvorFlug bude informovat cestujucich, ktori si rezervovali organizované zajazdy, o vseobecnych
pasovych a vizovych poZiadavkach, ako aj o zdravotnych formalitach v cielovej krajine

vratane pribliznych lehot na ziskanie viz, ktoré mozu byt pozadované pred uzavretim zmluvy.

Cestujuci su zodpovedni za ziskanie a nosenie so sebou Uradne poZadovanych cestovnych dokladov,
za vSetky potrebné ockovania a za dodrziavanie colnych a devizovych predpisov. Nevyhody
vyplyvajice z nedodrzania tychto predpisov, napr. Uhrada storno poplatkov je na Vase naklady/na
naklady

cestujucich. To neplati, ak spolo¢nost 5vorFlug poskytla nedostato¢né alebo nespravne informacie.
Spoloénost 5vorFlug nezodpoveda za véasné vydanie a pristup k potrebnym vizam prislusnej
diplomatickej misie, ak ste Vy/cestujuci dali pokyn spoloénosti 5vorFlug na ich poskytnutie, pokial
spoloc¢nost 5vorFlug neporusila svoje vlastné povinnosti.

6. Prechod zmluvy na ndhradnu osobu v pripade organizovanych zajazdov

Cestujuci ma v rdmci organizovaného zajazdu zakonné pravo oznamit spoloénosti 5vorFlug
poziadavku na trvalom nosici, Ze prava a povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy o organizovanom zajazde
prevzala tretia strana. Takéto ozndmenie je vZidy aktualne, ak je dorué¢ené 5SvorFlug 7 dni pred
zatiatkom cesty. 5vorFlug méze proti zmene namietat, ak tretia strana nespliia zmluvné cestovné
poziadavky. Ak tretia strana uzavrie zmluvu o organizovanom zdajazde, je aj s pévodnym cestujldcim
spolocne a nerozdielne zodpovednad za cenu cesty a dodato¢né naklady spolo¢nosti 5vorFlug (napr.
zo strany poskytovatela sluzieb), ktoré vzniknu kvoli zapojeniu tretej strany (napr. z dovodu potreby
rezervovat ind cestovnu triedu leteniek, naklady na vydavanie cestovnych listkov). Za zapisanie
nahradnej osoby si spolo¢nost 5vorFlug Uctuje poplatok za spracovanie vo vyske 30 EUR.



7. Odstupenie od zmluvy pred zadiatkom cesty/odskodnenie

(2) Mate pravo odstupit od zmluvy kedykolvek pred zaciatkom cesty. Odstdpeni&
oznamené spolocnosti 5vorFlug. Ak bola cestovna sluzba zarezervovana prostredni
agentury, odstUpenie mozno oznamit aj tejto cestovnej agenture.

V pripade odstupenia od zmluvy ma 5vorFlug narok na primerané odskodnenie za predpokladu, Ze
5vorFlug nezodpovedad za odstupenie od zmluvy alebo pokial nenastanu vynimoéné okolnosti v
mieste urenia alebo v jeho bezprostrednej blizkosti, ktoré vyznamne narusia vykonanie cesty alebo
prepravu os6b do miesta uréenia; okolnosti su nevyhnutné a vynimocné, ak nie st pod kontrolou
SvorFlug a ich désledkom by sa nedalo vyhnut, keby sa prijali vsetky primerané opatrenia.

V pripade organizovanych zajazdov je pre vypocet odskodnenia rozhodujuci ¢as, kedy sa zacina prva
zmluvna sluzba organizovaného zadjazdu. Tento okamih sa vztahuje aj na vSetky ostatné sluzby na
tomto zdjazde ako ddtum nastupu na cestu. V pripade individudlnych turistickych sluzieb je pre
vypocet odskodnenia rozhodujuci ¢as zaciatku kazdej zmluvnej individudlnej sluzby. V pripade
viacerych individudlnych cestovnych sluzieb musia byt storno poplatky vypocitané individualne a
potom pripocitané.

(2) 5vorFlug vyuZziva moznost pausalneho zapocitania svojich narokov na odskodnenie, berdc do
Uvahy ¢asovy interval medzi odstipenim a pldnovanym zaciatkom cesty, zvy¢ajné a o¢akdvané
uspory nakladov cestovnej kancelarie 5vorFlug a oc¢akavany zisk z iného poutZitia. Pokial nie je v
predzmluvnych informdcidch uvedené inak a pokial nie je uvedené inak v potvrdeni o
rezervacii/faktire, na pausalnu sadzbu sa vztahuju nasledovné lehoty a sadzby odSkodnenia.

do 50. diia pred zaciatkom cesty 20 %
od 49 do 36 dni pred zaciatkom cesty 35 %
od 35 do 22 dni pred zaciatkom cesty 50%
od 21 do 15 dni pred zaCiatkom cesty 75%
od 14 do 8 dni pred zaCiatkom cesty 85 %
od 7 dni pred zaciatkom cesty do nastupu na cestu 95 % ceny cesty.

(3) V zdsade mate mozZnost dokazat, Ze spoloénosti 5vorFlug nevznikla Ziadna alebo mensia
Skoda. V tychto pripadoch sa odSkodnenie pocita od pripadu k pripadu.

(4) Ak sa na zdjazd nenastupi alebo ak sa nevyufZiju individualne cestovné sluzby, ktoré 5vorFlug
bola ochotnd a schopna poskytnut v stlade so zmluvou, zostava zachované pravo na zaplatenie celej
ceny cesty. V tomto pripade sa vSak spolo¢nost 5vorFlug bude vSeobecne snazit ziskat usetrené
naklady za nevyufzitie sluzby. Ak sa tieto usetrené naklady vratia spolo¢nosti 5vorFlug, uhradi ich aj
Vam.



8. TotoZnost prevadzkujucej leteckej spoloénosti

V stlade s nariadenim EU €. 2111/05, tymto upozorfiujeme na povinnost organizétor(a’i
o totoZnosti prevadzkujucej leteckej spolocnosti pre vietky dopravné sluzby na odl
spiato¢nom lete pred uzavretim zmluvy za predpokladu, Ze leteckd spolo¢nost je znama uz pred
uzavretim zmluvy. V tejto suvislosti odkazujeme na informacie o vyuZivanych leteckych
spoloénostiach v prislusnom popise sluzieb. Ak letecka spoloénost este nebola uréena, pred
podpisom zmluvy Vas informujeme o leteckej spolo¢nosti, od ktorej sa o€akava, Ze bude let
prevadzkovat. Po identifikacii leteckej spolo¢nosti zaistime, aby ste informacie o nej dostali ¢o
najskor. Plati to aj pre vsetky zmeny leteckych spolo¢nosti, ktoré prevadzkuju let.

9. Oznamovanie chyb a ich odstranenie/ukonéenie

(1) Ak sa cestovna sluzba neposkytne bez chyb, Vy ako cestujici moZete poziadat cestovnu
kancelariu 5vorFlug o pomoc. V tejto suvislosti ste povinni okamZite zaslat svoje oznamenie o
chybéach kontaktnej osobe poskytnutej s cestovnymi dokladmi, aby bolo mozné prijat napravné
opatrenia. Ak kontaktna osoba nie je o chybe informovana, moze to viest k tomu, Ze nebudete moct
uplatnit naroky voci spolocnosti 5vorFlug (znizenie, kompenzacia) za tieto chyby.

(2) Ak je cestovna sluzba z dovodu chyby na ceste znacne narusend, cestujlici mbéze vypovedat
zmluvu za predpokladu, Zze spoloénost 5vorFlug umoznila prejst primerand lehotu stanovenu
cestujucim bez napravnych opatreni. Koneény termin nie je potrebné stanovit, ak je ndprava
nemoznd, ak ju 5vorFlug odmietne alebo ak je potrebné okam?zité ndpravné opatrenie.

(3) Bez ohladu na okamZité ozndmenie chyby na mieste musia byt vSetky naroky na
znizenie/ndhradu skody voci spoloénosti 5vorFlug uplatnené. Tento narok mézete oznamit aj
prostrednictvom svojej cestovnej agentury. Odporuca sa pisomna forma.

10. Postup riesenia sporov pred rozhodcovskou radou pre spotrebitelov

5vorFlug nie je povinna zucastriovat sa na konani o urovnavani sporov pred rozhodcovskou radou
pre spotrebitelov a ani sa na konaniach o urovnavani sporov pred rozhodcovskou radou pre
spotrebitelov nezucastnuje.

11. Obmedzenie zodpovednosti

Zmluvnd zodpovednost spoloc¢nosti SvorFlug za skodu, ktora nespdsobuje ujmu na zdravi a ktora
nebola zavinena, je obmedzena na trojnasobok ceny za cestu. Akékolvek dalSie naroky zaloZzené na
platnych medzinarodnych dohodach, alebo predpisoch na ich zdklade zostavaju obmedzenim
zodpovednosti nedotknuté.



12. Ozndmenie o obmedzeni zodpovednosti v medzindrodnej leteckej doprave
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Zodpovednost za medzinarodnu leteckd dopravu podlieha ustanoveniam Varsavske?g
alebo Montrealského dohovoru v pripade Umrtia alebo zranenia cestujucich, mesk
a/alebo batoziny, ako aj zni€enia, straty alebo poskodenia batoziny.

13. Ozndmenie o zodpovednosti osobnych dopravcov v ndmornej preprave v pripade
nehody

Zodpovednost dopravcu za prepravu cestujicich po mori podlieha v pripade smrti alebo zranenia
cestujucich, straty alebo poskodenia batoziny, straty alebo poskodenia cennosti a pri cestujlcich so
znizenou pohyblivostou v pripade straty alebo poskodenia pomécok na mobilitu alebo iného
$pecialneho vybavenia nariadeniu Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) €. 392/2009 z 23. 4. 2009 o
zodpovednosti dopravcov za nehody.

14. Cestovné poistenia

Pokial nie je vyslovne uvedené inak, cestovné poistenie nie je zahrnuté v cene cesty. Odporuc¢ame
Vam uzavriet poistenie nakladov s odstipenim od cestovnej zmluvy, povinné cestovné rucenie,
zdravotné a Urazové poistenie.

Pokial spolo¢nost 5vorFlug alebo Vasa cestovna agentura ponukaju cestovné poistenie, ide iba o
sprostredkovatelskd sluzbu. Poistna zmluva sa uzatvara vyluéne medzi Vami a uréenou cestovnou
poistoviiou.

Naroky z tychto poistnych zmliv je mozné uplatnit iba priamo voci poistovatelovi. Poistné nie je
sucastou ceny cesty a je splatné okamzite po uzavreti poistenia. Od poistnej zmluvy nemozno
odstupit.

15. Ochrana osobnych udajov

Osobné udaje, ktoré spristupnite spolo¢nosti 5vorFlug, sa spracuju a pouziju elektronicky, pokial je to
potrebné na vytvorenie, vykonanie alebo ukoncenie cestovnej zmluvy a sluzby zakaznikom. Pri zbere,
spracovavani a pouzivani osobnych tGdajov spolo¢nost 5vorFlug dodrziava ustanovenia GDPR.

16. Vas zmluvny partner:

5vorFlug GmbH
Adresa: Landsberger Stralie 88,

80339 Mnichov, Nemecko



Telefén: +49 (0)89 710 454 111

E-mail: kontakt@5vorflug.de Okresny sid v Mnichove, HRB 93903

Verzia: januar 2020



